
Guest information

GASTEINFORMATION



BERLINS 
LIVE-SHOWS

Mi – Sa 20.00 Uhr, So 17.00 Uhr / 19.00 Uhr (je nach Spielplan) 
Wed – Sat 8:00 pm, Sun 5:00 pm / 7:00 pm (according to the current show schedule)

STARS-IN-CONCERT.DE

Erleben Sie erstklassiges Entertainment im Estrel Showtheater. Ob Berlins Kult-Show  
„Stars in Concert“ oder weitere Show-Highlights wie z.B. „Die ABBA Story”, „Simply the Best” 
oder „Elvis – Das Musical” – beste Unterhaltung ist immer garantiert.
 
Experience unique entertainment here at the Estrel show theatre. Whether it’s Berlin’s cult 
classic “Stars in Concert” or other highlights like “The ABBA Story”, “Simply the Best” or 
“Elvis – The Musical” – you’re guaranteed a night to remember.

TICKETS 
in der Hotel-Lobby

in the hotel lobby
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LIEBE GÄSTE,

wir freuen uns, Sie im Estrel Berlin, Europas größtem Hotel-, Congress- und Entertain-
ment-Center, begrüßen zu dürfen. Damit Sie sich trotz der Größe des Hauses gleich 
zurechtfinden, dienen die folgenden Seiten zur Orientierung.

Erleben Sie die Welt des Estrel mit all ihren Facetten! Unsere Restaurants im Atrium 
spiegeln die kulinarische Vielfalt der Hauptstadt wider, ob italienische  Küche im 
„Portofino”, traditionell deutsche Küche in der „Estrel Stube” oder Steak-Spezialitäten 
im Restaurant „Grill”. Im Sommer lädt die direkt am Wasser gelegene Open-Air-Location 
„Waterfront” zu stimmungsvollen Abenden ein. Und natürlich  möchten wir Ihnen den 
Besuch von „Stars in Concert“, der preisgekrönten Live-Show mit den weltbesten 
Doppelgängern im angrenzenden Estrel Showtheater, ganz besonders ans Herz legen. 
Über 5,5 Millionen Zuschauer haben seit der Uraufführung im Jahr 1997 diese außer-
gewöhnliche Show gesehen. Über eine glasverkleidete Rotunde erreichen Sie das 
Estrel Congress Center und das angrenzende neue Auditorium, welche mit einer Fläche 
von insgesamt 30.000 qm und unterschiedlichsten Raumvarianten Platz für Meetings 
bis hin zu Weltkongressen bieten.

Wir möchten Ihren Aufenthalt im Estrel Berlin so erholsam, interessant und erlebnisreich 
wie nur möglich gestalten, deshalb ist unser Estrel-Team immer für Sie da. Wir geben 
gern Auskunft und haben Zeit für Ihre Fragen und Wünsche.

DEAR GUESTS,

Welcome to the Estrel Berlin, the show hotel of the German capital and Europe’s largest 
hotel, congress & entertainment center. We’ve put together the following pages as a 
guide to ensure that you’ll be able to find your way around with ease.

We invite you to enjoy the world of the Estrel. Our restaurants in the Atrium reflect the 
culinary diversity of the capital: ”Portofino” is our tip for top Italian cuisine; traditional 
German dishes await you at the ”Estrel Stube”; and the ”Grill” features premium quality 
steaks. There’s truly something for everyone. During the summer, the open air location 
“Waterfront” is the perfect place for relaxing evenings. And may we also recommend  
our show “Stars in Concert”, a tribute to the best in pop music. This award-winning live 
show, with the world’s best look-alikes, is held in the adjoining Estrel show theatre. Over 
5.5 million spectators have seen this extraordinary production since its premiere in 1997. 
Just beyond our glass enclosed “Rotunda” walkway, you will find the Estrel Congress Center 
with the new Auditorium with a total of 30,000 sqm of event space. The numerous rooms 
of various sizes offer the ideal setting for small meetings, global congresses, and 
everything in between.

We wish you a smooth, memorable, and enjoyable stay. Feel free to contact our team at 
any time with your questions and requests. We are here to assist!

ESTREL BERLIN

Ute Jacobs                       Thomas Brückner

Geschäftsführende Direktoren / Managing Directors                                   
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„STARS	IN	CONCERT“	

BESTES ENTERTAINMENT IM ESTREL SHOWTHEATER

„Stars in Concert“ ist eine glamouröse Hommage an die legendären Weltstars des 
Musikbusiness. In Begleitung einer erstklassigen Band und atemberaubenden  
Tänzerinnen werden die größten Popstars der Musikgeschichte, täuschend echt und 
zum Verwechseln ähnlich, mit ihren Welterfolgen live porträtiert. In regelmäßig 
wechselnden Programmen begeistern die weltbesten Doppelgänger von Amy  
Winehouse, Robbie Williams, Madonna, den Blues Brothers, Whitney Houston, Louis 
Armstrong u. v. m. ihr Publikum und bieten eine Bühnenshow der Extraklasse. Erleben  
Sie die erfolgreichste Live-Show Berlins „Stars in Concert“ im Estrel Showtheater! 
Weitere Informationen und Tickets erhalten Sie am „Stars in Concert“-Ticket-Counter  
in der Hotel-Lobby oder mit der internen Durchwahl 6831.

BEST ENTERTAINMENT AT THE ESTREL SHOW THEATRE

“Stars in Concert” is a glamorous homage to the world’s legendary stars of music business. 

With the accompaniment of a top-class band and stunning dancers, deceptively convincing 

look-alikes imitate the megastars and perform their international hits. In regularly changing 

programmes, the world-wide best impersonators of Amy Winehouse, Robbie Williams, 

Madonna, Whitney Houston, Louis Armstrong and many more captivate their audience. 

“Stars in Concert”, Berlin’s most successful live show, is presented in the Estrel show theatre!

Further information and tickets are available at the “Stars in Concert”-Ticket Counter in the 

hotel lobby or under 6831.

BESONDERES SPECIALS
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ABREISE    22300
Bitte geben Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis 
12.00 Uhr frei. Wenn Sie länger bleiben möchten, 
wenden Sie sich an die Rezeption.

ADAPTER    22300
erhalten Sie an der Rezeption.

AIRPORT TRANSFER    22332
Vermittlung über den Concierge.

ANRUFBEANTWORTER 
sind in allen Zimmertelefonen integriert,  
einfach die Mailtaste betätigen und den
Anweisungen folgen.

APOTHEKE  22300
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

ARZT  9
Bitte wenden Sie sich an die Telefonzentrale 
oder an die Rezeption.

BABYBETT    22423
erhalten Sie auf Wunsch über unsere Hausdame.

BABYINVENTAR   22423
wie Babybadewanne, Babytöpfchen, Toiletten-
kindersitz, Wickelauflage und Flaschenwärmer  
erhalten Sie über unsere Hausdame.

BABYSITTER    22332
organisiert unser Concierge auf Anfrage. 

BADEMANTEL    22423
erhalten Sie auf Wunsch über unsere Hausdame.

BARGELD 
erhalten Sie mit Ihrer EC-Karte bzw. mit Kreditkarten 
von EUROCARD, MASTERCARD und VISA  
am Automaten in der Lobby.

BARS
Siehe „Restaurants & Bars“ auf Seite 8.

BETTWÄSCHEWECHSEL    22423
erhalten Sie auf Wunsch täglich. 

BLUMEN    22423
erhalten Sie über unsere Hausdame.

BRIEFMARKEN    22332
erhalten Sie beim Concierge.

BÜGELRAUM    22423
finden Sie in Flügel 3 in der 2. Etage.

CONCIERGE-SERVICE  22332
Unser Concierge arrangiert Tickets für Stadtrundfahrten, 
Ausflüge, Theater- und Konzertveranstaltungen und 
bucht Restaurantplätze in der Innenstadt. 
Mo – Sa 9.00 bis 18.00 Uhr, So 9.00 bis 12.00 Uhr

E-BIKE    22300
Gern können Sie Ihre Akkus und Ihr Ladegerät  
an der Rezeption abgeben. Dort laden wir diese  
kostenfrei auf. Aus Sicherheitsgründen bitten wir Sie, 
diese Akkus nicht auf den Zimmern aufzuladen.

EISWÜRFELAUTOMATEN           
finden Sie in den Flügeln 2 und 4 jeweils in  
der 1. Etage und im Flügel 3 in der 2. Etage.

ELEKTRISCHE ANSCHLÜSSE       
230 V Wechselstrom / 50 Hz

FAHRRADVERLEIH    22332
Bitte wenden Sie sich an unseren Concierge.

FEUERALARM  9
Bitte beachten Sie dazu die Informationen an Ihrer 
Zimmertür.

A – Z DEUTSCH
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FEUERLÖSCHER                  
finden Sie in jedem Flur vor den Notausgängen, die 
mit „F“ gekennzeichnet sind. Bitte beachten Sie die 
Informationen an Ihrer Zimmertür.

FITNESS / WELLNESS / SAUNA  22695
finden Sie in der 1. Etage im Flügel 1. 
Öffnungszeiten: Mo – Sa 15.00 bis 22.00 Uhr
Fitness 24 Stunden; für Hotelgäste kostenfrei

FOTOKOPIEN    22300
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

FRÜHSTÜCK    22661
Von 6.30 bis 10.30 Uhr gibt es unser Frühstücksbuffet 
im Atrium.

FUNDSACHEN    22423
werden bei unserer Hausdame aufbewahrt.

GELDWECHSEL    22300
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

GEPÄCKSERVICE    22300
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

HAUSDAME    22423

HAUSSCHUHE    22423
bzw. Frotteeslipper erhalten Sie für 2,50 Euro  
von der Hausdame oder an der Rezeption.

HOTEL SHOP    22332
Finden Sie in der Hotel-Lobby mit Souvenirs,  
Postkarten sowie Reiseartikeln.

INTERNET IM HAUS        
In allen Zimmern steht kostenfreies Internet über 
WLAN „estrel-rooms“ zur Verfügung. Im Atrium, in den 
Restaurants sowie in den angrenzenden Bereichen 
steht Ihnen ebenfalls kostenfreies Internet über WLAN 
„estrel-public” zur Verfügung.

KOPFKISSEN (AUSWAHL)   22423
Bitte fragen Sie unsere Hausdame.

KREDITKARTEN                   
Wir akzeptieren: AMERICAN EXPRESS, JCB, MASTER-
CARD, VISA, DINERS CLUB und CHINA UNIONPAY.

KURIER-SERVICE     22300
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 

MINIBAR                   
Die Preisliste für die Minibar befindet sich  
auf Ihrem Zimmer.

NACHRICHTEN                   
erhalten Sie über Ihren Fernseher (siehe Fernbedienung) 
oder über die Rezeption.

NÄHSERVICE   22423 
Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an unsere Hausdame.

NIGHT SNACKS  22300
Für den nächtlichen Hunger bieten wir ab 23.00 Uhr 
Sandwiches an der Rezeption an.

NOTFALLSAMMELPUNKT
Im Fall einer Evakuierung des Gebäudes hören Sie 
eine automatische Ansage. Bitte begeben Sie sich 
unverzüglich zu unserer Outdoor-Location „Waterfront“ 
gegenüber dem Haupteingang.

POST
Ihre Briefe und Postkarten können Sie gern an  
der  Rezeption oder beim Concierge abgeben.

QUICK CHECK-OUT    22300
Um diesen Service zu nutzen, füllen Sie bitte das  
Quick Check-Out-Formular auf Ihrem Zimmer aus und 
geben es am Abend vor Ihrer Abreise an der Rezeption 
ab. Weitere Informationen zu diesem Service erhalten 
Sie ebenfalls dort.

A – Z DEUTSCH
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ATRIUMBAR I & II  22650
Dies sind die zentralen Anlaufpunkte des Atriums.
Öffnungszeiten: täglich 8.00 bis 2.00 Uhr

NEW YORK BAR  22650
Cocktails & Drinks in stylischer Atmosphäre
Die New York Bar befindet sich auf der Ebene -1
Öffnungszeiten: Di – Sa ab 22.00 Uhr

WATERFRONT  10228 
Unser Open-Air-Location liegt direkt vor dem  
Haus am Wasser. Ein idealer Ort für eine  
Entspannungspause mit kühlen Getränken und Snacks.
Öffnungszeiten in den Sommermonaten:  
täglich 12.00 bis 0.00 Uhr bei entsprechendem Wetter

REZEPTION     22300

SAFES & SCHLIESSFÄCHER       
für Schmuck und Wertsachen stehen Ihnen kostenlos 
an der Rezeption zur Verfügung. Das Hotel übernimmt 
für Wertgegenstände im Zimmer keine Haftung.

SAUNA / DAMPFBAD   22695
Siehe „Fitness“ auf Seite 6.

SCHIFFFAHRTEN /    22332
STADTRUNDFAHRTEN
vermittelt Ihnen gern unser Concierge.

SCHUHANZIEHER    22423
erhalten Sie über unsere Hausdame.

SCHUHPUTZSERVICE  22300
Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an die Rezeption.

SOUVENIRS  22332
Estrel- sowie Berlin-Souvenirs erhalten  
Sie im Hotel Shop in der Hotel-Lobby.

RADIO                            
ist im Fernsehen / TV integriert. Bitte benutzen Sie dazu 
die Fernbedienung. Bluetooth Boxen befinden sich 
teilweise im Badezimmer.

RASIERSETS    22300
erhalten Sie an der Rezeption. 

REINIGUNG    22423
In Ihrem Schrank befindet sich eine Reinigungs- 
und Wäscheliste mit genauen Angaben. Zur  
Abholung rufen Sie bitte unsere Hausdame an.

RESTAURANTS & BARS   22602
Reservierung erbeten per Telefon oder  
unter restaurant@estrel.com        

GRILL  22661
Im „Grill“ werden aus der offenen Showküche 
Steakspezialitäten und gegrillter Fisch in höchster 
Qualität serviert.
Öffnungszeiten: Di – So 18.00 bis 23.30 Uhr 

PORTOFINO  22640
Nach dem Vorbild einer original italienischen Trattoria 
ist das Restaurant „Portofino“ gestaltet. Pasta, Pizza 
und leichte mediterrane Gerichte werden hier vor 
Augen der Gäste frisch zubereitet.  
Öffnungszeiten: Mo – Sa 12.00 bis 0.00 Uhr

ESTREL STUBE  22680
Wer im gemütlichen Ambiente der „Estrel Stube“ 
Platz nimmt, findet auf der Speisekarte Spezialitäten 
der deutschen Küche - vom gebratenen Zander bis 
zur ofenfrischen Schweinshaxe mit Sauerkraut und 
Kartoffelknödeln. 
Öffnungszeiten: Mo & Do – Sa 18.00 bis 23.30 Uhr
         So 12.00 bis 0.00 Uhr

LA TERRASSE  22670
Auf der Galerie oberhalb des Atriums beginnt der Tag 
mit knusprigen Brötchen, gesunden Müslis, frischem 
Obst und Eierspeisen.
Öffnungszeiten Frühstück: Mo – So 6.30 bis 10.30 Uhr

A – Z DEUTSCH
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STADTINFORMATION  22332
Siehe „Concierge-Service“ auf Seite 6.

STROMTANKSTELLE   22300
befindet sich auf der Parkebene -1. Bitte wenden Sie 
sich zur Aktivierung der Ladestation sowie bezüglich 
der Gebühren an die Rezeption.

TAXI                             
Ein Taxistand befindet sich direkt vor dem Hotel eingang.

TELEFON                         
Aktuelle Telefongebühren entnehmen Sie bitte der 
Preisliste neben dem Telefon. Ihre Gespräche werden 
automatisch auf die Zimmer rechnung gebucht. Für 
externe Gespräche wählen Sie bitte die „0” vor.

TELEFONZENTRALE  9

THEATER- / KONZERT- /   22332 
MUSICAL- / OPERNKARTEN
vermittelt Ihnen gern unser Concierge.

TISCHRESERVIERUNG             
Siehe „Restaurants & Bars“ auf Seite 8.

WÄHRUNGEN                     
Die aktuellen Kurse entnehmen Sie bitte dem Display 
an der Rezeption.

WECKSERVICE  9
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

WICKELTISCHE                   
finden Sie sowohl in der Damentoilette neben dem 
Estrel Saal als auch in der Damentoilette im Foyer 4.

WLAN                   
Siehe „Internet im Haus“ auf Seite 7.

ZAHNPFLEGESETS  22300
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

ZIGARETTENAUTOMATEN          
finden Sie am unteren Hoteleingang (Ebene -1).

ZIMMERKARTE  22300
Sie erhalten am Empfang eine für Ihren Aufenthalt 
programmierte Schlüsselkarte. Diese ist bis 12.00 Uhr 
an Ihrem Abreisetag gültig. Bei Verlängerung oder bei 
Wunsch einer zusätzlichen Karte wenden Sie sich bitte 
an die Rezeption.
Achtung: Bitte benutzen Sie die Schlüsselkarten für 
die Registrierung beim Frühstück, zur Benutzung der 
Aufzüge und optional für die Ein- und Ausfahrt in die 
Garage (Berechtigung bekommen Sie an der Rezeption). 
Bei Ihrer Abreise geben Sie bitte Ihre Karte am Empfang 
zurück, da diese wiederverwendet wird.

ZIMMERSERVICE   22300
Während der Restaurantöffnungszeiten servieren  
wir Ihnen auf Anfrage gern Speisen und Getränke  
auf Ihrem Zimmer gegen eine Zimmerservicegebühr  
von 5,00 Euro pro Bestellung. 

ZUSATZDECKE  22423
erhalten Sie auf Wunsch über unsere Hausdame.

ZUSATZKOPFKISSEN    22423
erhalten Sie auf Wunsch über unsere Hausdame.

A – Z DEUTSCH
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ADAPTER  22300
Available at the reception.

AIRPORT TRANSFER  22332
Via our concierge.

ASSEMBLY POINT IN CASE OF EMERGENCY
In the case of an evacuation of the building, you will 
hear an automatic announcement. Please proceed  
immediately to the assembly point in our outdoor  
location ”Waterfront” opposite the main entrance.

BABY COT  22423
Please contact the housekeeping department.

BABY INVENTORY  22423
Baby bathtubs, baby potties, child toilet seats,  
changing mats and bottle warmers are available  
from our house-keeping department.

BABY CHANGING TABLES                  
can be found in the ladies restrooms next to the  
Estrel Hall and the Foyer 4.

BABYSITTER  22332
Available via our concierge on request.

BARS                            
Please see “Restaurants & Bars” on page 12.

BATHROBE  22423
Available from our housekeeping team on request.

BED LINEN CHANGE  22423
Available daily on request. 

BICYCLE RENTAL   22332
Please contact our concierge.

BREAKFAST  22661
Our breakfast buffet is served in the Atrium  
from 6:30 am to 10:30 am.

CABS / TAXIS                      
are available in front of the hotel entrance and  
the lower entrance area (Level -1).

CASH 
You can withdraw cash by using a debit card or  
credit card (EUROCARD, MASTERCARD and VISA)  
at the ATM in the lobby. 

CHECK-OUT  22300 
Check-out time is 12:00 noon. If you prefer to stay  
longer, please contact the reception. Upon departure, 
you can use our express check-out to avoid un-
necessary delays. Please contact the reception  
for detailed information.

CIGARETTE MACHINES            
At the lower entrance area (Level -1).

CLEANING  22423
Laundry cleaning lists and bags can be found in  
your wardrobe. To arrange for pick up, please call our 
housekeeping department.

CONCIERGE SERVICE  22332
Our concierge arranges tickets for sightseeing,  
exclusive tours, theatres and concerts and reservations 
for outdoor restaurants.
Open: Mon – Sat 9:00 am to 6:00 pm
          Sun 9:00 am to 12:00 noon

COURIER SERVICE  22300
Please contact our reception.

CREDIT CARDS                   
We accept AMERICAN EXPRESS, JCB, MASTERCARD, 
VISA, DINERS CLUB and CHINA UNIONPAY.

A – Z ENGLISH
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E-BIKE    22300
You can hand in the battery and charger of your E-Bike 
to the reception for recharge. For security reasons, please 
do not charge your E-Bike batteries in the hotel room.

E-CAR CHARGING STATION    22300
Located in the parking garage (Level -1). Please contact 
the reception for activating the station and for payment. 

DENTAL CARE SETS  22300
Please contact the reception.

DOCTOR    22300
Please contact the switchboard or the reception.

EXCHANGE    22300
Please contact the reception.

EXTRA BLANKET  22423
Available from our housekeeping department  
on request.

FIRE ALARM    9
Please see the information at your room door.

FIRE EXTINGUISHERS  
are placed on each floor next to the emergency exits, 
marked with “F”. Please see also the information  
at your room door.

FITNESS / WELLNESS / SAUNA  22695
Located in Wing 1 on the first floor 
Open: Mon – Sat from 3:00 pm to 10:00 pm. Free use  
of the fitness area and admittance 24 hours a day.

FLOWERS   22423
Please contact the housekeeping department.

FOREIGN CURRENCY  22300
Please contact the reception.

HOUSEKEEPER  22423

HOTEL SHOP   22332
is located in the lobby with an assortment of gifts,  
souvenirs, postcards and sundries.

ICE CUBE MACHINES              
are located on the first floor of Wing 2 and Wing 4,  
and on the second floor of Wing 3.

INTERNET ACCESS        
Free internet access through Wi-Fi ”estrel-rooms“ 
is available in all rooms. Free internet access is also 
available in the Atrium, the restaurants and adjacent 
areas through Wi-Fi “estrel-public”.

IRONING ROOM   22423
is located on the second floor of Wing 3.

KEYCARDS    22300
The keycard is valid until 12:00 noon on the day of  
your departure. If you wish to extend your stay or need 
an additional keycard for an accompanying person, 
please contact the reception. Please note that keycards 
are needed to enter / leave the garage (optional, for  
authorization contact the reception), for breakfast 
charges and for the use of elevators. Please return your 
keycard to the reception on departure; it will be re-used.

LAUNDRY                        
Please see ”Cleaning“ on page 10.

LONG DISTANCE CALLS  9
Your telephone calls will be automatically registered 
and charged directly to your account. 
Our telephone operator will be delighted to answer any 
further queries. Please dial “0” for an outside line.

LOST & FOUND  22423
Please contact the housekeeping department.

A – Z ENGLISH
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LUGGAGE SERVICE  22300
Please contact the reception.

MAIL                            
You are welcome to leave your letters and postcards  
at the reception desk.

MEDICINES AND             22300
PHARMACEUTICALS 
Please contact the reception.

NIGHT SNACKS      22300
Starting at 11:00 pm, we offer a selection of 
 sandwiches at the reception.

PHOTOCOPIES  22300
Please contact the reception.

PILLOW (SELECTION)  22423
Please contact the housekeeping department.

QUICK CHECK-OUT   22300
In order to use this service, please fill in the Quick 
Check-Out form in your room and hand it in to  
the reception the evening before your departure. 
Please contact the reception for detailed information.

RADIO                           
is integrated into the television. Please use the  
remote control. In some bathrooms are bluetooth  
boxes included.

RESTAURANTS & BARS    22602
A reservation can be requested either by telephone  
or by restaurant@estrel.com.     

GRILL  22661
The ”Grill“ is specialized in premiere surf and turf 
selections, which are served from our open show kitchen.
Open: Tue – Sun 6:00 pm to 11:30 pm 

PORTOFINO  22640
 Modelled after an authentic Italian trattoria, the 
“Portofino” offers pasta, pizza and light Mediterranean 
fare, prepared right in front of your eyes.
Open: Mon – Sat 12:00 am to 0:00 midnight

ESTREL STUBE  22680
Who takes a seat in “Estrel Stube” will find himself 
in a cozy ambience and will enjoy German delicious 
specialties.
Open:  Mon & Thu – Sat 6:00 pm to 11:30 pm  
 Sun 12:00 am to 0:00 midnight

LA TERRASSE  22670
In the open mezzanine, you can start your day with 
fresh breakfast rolls, a variety of healthy muesli cereals, 
fresh fruits and delicious egg dishes.  
Open: Mon – Sun 6:30 am to 10:30 am

ATRIUM BAR I & II  22650
The central meeting places.
Open daily: 8:00 am to 2:00 am

NEW YORK BAR
Cocktails & drinks in an upscale ambiance. 
The New York Bar is located on level -1.
Open: Tue – Sat from 10:00 pm

WATERFRONT  10228
Our open air location is situated directly in front  
of the hotel. An ideal place for a relaxation break with 
cool drinks and snacks.
Open daily: 12:00 am to 0:00 midnight during  
the summer months in suitable weather.

RECEPTION   22300

ROOM SERVICE  22300
During our restaurant’s opening hours, we will be  
happy to serve you meals and drinks in your room  
on requestfor a charge of 5 Euros per order.

A – Z ENGLISH
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SAUNA / STEAM BATH               
Please see “Fitness“ on page 11.

SEWING SERVICE  22423
Please contact our housekeeping department if you 
require this service.

SHAVING KIT / RAZOR  22300
Please contact the reception.

SHOEHORN  22423
Please contact the housekeeping department.

SHOE-SHINE SERVICE   22300
Please contact the reception if you require this service.

SIGHTSEEING & BOAT TOURS  22332
are provided by our concierge in the hotel lobby.

SLIPPERS                     22423
or terry slippers are available for 2,50 Euros 
from the housekeeping department or at the reception.

SOUVENIRS  22332
are available at the hotel shop in the hotel lobby.

STAMPS  22332
are available at the concierge in the hotel lobby.

SWITCHBOARD   9

TABLE BOOKING           
Please see ”Restaurants & Bars“.

TELEPHONE                      
Please notice that we charge a service fee for royalty-
free telephone calls. You will find information in the 
price list next to the telephone for detailed telephone 
charges. For outside calls, dial ”0” for an outside line.

A – Z ENGLISH

THEATRE / CONCERT /   22332
OPERA TICKETS 
are provided by our concierge in the hotel lobby.

TV & RADIO CHANNELS           
For channel selections, see the television guide
provided in your room.

VALUABLES  22300
may be deposited free of charge in our safe deposit 
boxes at the reception. We accept no liability for the 
loss of articles not deposited in our safes. 

VOLTAGE                         
230 V / 50 Hz (Cycles).

WAKE-UP SERVICE   9
Please contact the reception.

WI - FI                   
Please see ”Internet access“ on page 11.
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ESTREL CONGRESS CENTER (ECC) 

26  ROTUNDE Rotunda

27    INNENHOF Inner courtyard

28    GALERIE CONVENTION HALL I   
Gallery Convention Hall I

29   VIP GALERIE VIP gallery

30     KÜNSTLERGARDEROBEN (MEHRSTÖCKIG) 
Artist dressing room (multistory)

31   ZULIEFERZONE CONGRESS CENTER  
Delivery zone Congress Center

32   RAUM Room V (2.OG 2nd floor)

33   RAUM Room IV (2.OG 2nd floor)

34  RAUM Room III

35  RAUM Room II

36    RAUM Room I  (1.OG 1st floor)

37     NEBENEINGANG  
Side entrance

38   GALERIE CONVENTION HALL II   
Gallery Convention Hall II

 39 BACKSTAGE RÄUME 1 – 4   
    Backstage rooms 1 – 4  (2.OG 2nd floor)

 40  LOUNGE  RÄUME 1 – 3  
    Lounge rooms 1 – 3  (1.OG 1st floor)

 41 – 46  RÄUME Rooms VI – XI (1.OG 1st floor)

47 – 50     RÄUME Rooms XII – XV (2.OG 2nd floor)

 51   AUDITORIUM (1. – 3.OG 1st floor–3rd floor)

 52   WATERFRONT / SCHIFFSANLEGER  Landing pier

 53   OUTDOOR AREA

 

WEITERHIN FINDEN SIE In addition you find

FITNESS / WELLNESS  
FLÜGEL  Wing I (1.OG 1st floor)

EISWÜRFELMASCHINE Ice cube machine 
FLÜGEL Wings II+IV (1.OG 1st floor) 
FLÜGEL Wing III (2.OG 2nd floor)

NEW YORK BAR  
FLÜGEL Wing II (UG Basement)
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ESTREL HOTEL

01  ATRIUMBAR I

02  ESTREL PRIVÉE Private dining room

03  PORTOFINO – ITALIENISCHES RESTAURANT 
Portofino – Italian restaurant 

04  GRILL – STEAKHOUSE

05 CO-WORKING SPACE

06 ATRIUMBAR II

07   AUSSENTERRASSE  Outdoor terrace 

08   ESTREL STUBE – DEUTSCHE KÜCHE 
Estrel Stube – German cuisine

09 LA TERRASSE (1.OG 1st floor)  

10   KONFERENZRAUM NIZZA  
Conference room Nizza

11  KONFERENZRAUM CANNES 
Conference room Cannes 

12   KONFERENZRAUM ANTIBES  
Conference room Antibes

13    KONFERENZRAUM SAINT TROPEZ  
Conference room Saint Tropez

14  GEPÄCKRAUM Luggage room

15  REZEPTION Reception 

16  CONCIERGE / HOTEL SHOP / 
TICKETCOUNTER /   CONGRESS-SERVICE

17   KONFERENZRAUM  STRASSBURG  
Conference room Straßburg

18 KONFERENZRAUM PASSAGE OFFICE 
  Conference room Passage Office

HOTEL FLÜGEL I – IV Hotel wings I – IV

KONFERENZBEREICH Conference area

RESTAURANTS / GASTRONOMIE  
Restaurant / Gastronomy

 19 KLEINE GALERIE Small gallery

20   KONFERENZRAUM LYON  
Conference room Lyon

21   KONFERENZRAUM PARIS  
Conference room Paris

22 FOYER ESTREL SAAL Estrel Hall

23 PASSAGE ESTREL SAAL Passage Estrel Hall

24 GROSSE GALERIE Large gallery

25  ZUGANG ROTUNDE Passage to Rotunda

 TOILETTEN  Restrooms

RESTAURANTS / GASTRONOMIE  
Restaurants / Gastronomy

BAR

AUFZUG Lift

 WENDELTREPPE  Spiral staircase 

RAUCHERBEREICH Smokers area

 GELDAUTOMAT ATM

ERSTE HILFE First aid

ZUGANG WEITERE MEETINGRÄUME   
Access to additional Meeting rooms

SCHIFFSANLEGER Landing pier

€
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Auszubildenden-Projekt
Trainee Project

Estrel Berlin

Schloss
  Britz

Restaurant & Hotel Schloss Britz
Mi - Sa  11.30 - 22.00 Uhr, So 11.30 - 20.00 Uhr geöffnet
Open Wed - Sat 11:30 am - 10:00 pm, Sun 11:30 am - 08:00 pm
Reservierungen unter 030 6097 5039 / For reservation please call +49 (0)30 6097 5039
Alt-Britz 73 · 12359 Berlin
www.schloss-britz-berlin.de · schlossbritz@estrel.com

Das Schlossrestaurant Britz – inmitten einer herrlichen Parkanlage mit der romantischen
Dorfkirche, dem Gutshof und Wirtschaftshäusern – bietet eine abwechslungsreiche
Lunch- und Dinnerkarte sowie sonntags ein Brunchbuffet.
Neben dem Restaurant wird auch das Schlosshotel Britz mit seinen fünf modernen
Gästezimmern von den Estrel-Auszubildenden erfolgreich betrieben. Ein echter  Geheim-
tipp im Süden Berlins – überzeugen Sie sich selbst!

Situated in the middle of a beautiful park with a romantic village church, manor house, and 
farm buildings, Schloss Britz Restaurant offers a rich culinary variety for lunch and dinner,  
as well as a buffet brunch on Sundays.
Estrel trainees expertly manage both the restaurant and the Schloss Britz Hotel with its five 
modern guest rooms. Experience one of the best kept secrets in the southern part of Berlin!


